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Chorzoéw, 1 sierpnia 2014 .

VenCo Sp. z 0.0.
ul. Niedzwiedziniec 14a/7
41-506 Chorzéw

ZAPYTANIE OFERTOWE

Dot.: nabycia uslug informatycznych i technicznych oraz szkoleniowych.

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z realizacjg W ramach Dziatania 8.2 PO IG - | konkurs w 2013 r., umowa nr: UDA-
POI1G.08.02.00-24-076/13-00, projektu o tytule:

Internetowa platforma B2B jako narzedzie Service Desk obstugujqce koordynacje i kontrole dziatan w
zakresie administrowania i monitorowania systemow i zasobow IT Klientow firmy Venco oraz
udostepniania modutu planowania produkcji w modelu SaasS.

sktadamy zapytanie ofertowe na wykonanie ustug wdrozeniowych oraz przeprowadzenie szkolen z
zakresu obstugi modutow programowych sktadajacych si¢ na ,,Zintegrowany System Informatyczny
B2B”.

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie wskazanych moduléw sktadajacych sie na Zintegrowany
System Informatyczny B2B wspomagajacy zarzadzanie przedsigbiorstwem (dalej ZSI B2B) w firmie
zZamawiajgcego oraz przeprowadzenie specjalistycznych szkolen z zakresu obstugi wskazanych
modutéw. Przedmiot zaméwienia obejmuje co najmnie;j:

a) wykonanie prac szkoleniowych, konsultacyjno — wdrozeniowych oraz asysty rozruchowej w
celu uruchomienia systemu ZSI B2B;

b) szkolenie administratorow ZSI B2B w szczegdlnosci w zakresie administrowania ZSI B2B i
bazg danych;

c) szkolenie uzytkownikow ZSI B2B w szczegolnosci w zakresie uzytkowania ZSI B2B;

d) przeprowadzenie niezbednych konfiguracji i implementacji oprogramowania, jezeli wystapi
taka potrzeba;

e) opracowanie i wdrozenie integracji ze $rodowiskiem informatycznym zamawiajacego;

f) przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania systemu w warunkach rzeczywistych
panujacych w firmie zamawiajgcego.

Specyfikacja ustug objetych niniejszym zapytaniem ofertowym:
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Lp. OPIS POZYCJI

1 | Kompleksowe wdrozenie modutu WorkFlow w ramach ZSI B2B w firmie zamawiajacego.

2 Kompleksowe wdrozenie i ustugi informatyczne zwigzane z instalacjg i wdrozeniem modutu
e-faktura w ramach ZSI B2B.

3 Ustugi informatyczne zwigzane z integracja ZSI B2B z systemami eksploatowanymi u
Partnerow.
Ustugi dotycza konfiguracji i kastomizacji wymiany danych pomiedzy systemami.

4 Uslugi informatyczne zwigzane z instalacja i wdrozeniem podsystemu EDI (do wymiany
danych w postaci elektronicznej) w ZSI B2B. Dotyczy konfiguracji i kastomizacji

podsystemu dla potrzeb obstugi proceséw biznesowych firmy zamawiajacego oraz jej
Partnerow.

5 Kompleksowe wdrozenie systemu Servis Desk w ramach ZSI B2B w firmie zamawiajgcego
W tym co najmniej wykonanie niezbgdnych prac konsultacyjno wdrozeniowych oraz asysty
rozruchowej w celu uruchomienia ZSI B2B.

6 Szkolenie w zakresie modutu EDI. Przeprowadzenie w siedzibie zamawiajgcego szkolen dla 5
uzytkownikow i 2 administratorow w zakresie modutu EDI w ZSI B2B zgodnie z
harmonogramem szkolen okreslonym w Dokumentacji analizy przygotowawcze;j.

7 Szkolenie w zakresie modutu WorkFlow. Przeprowadzenie w siedzibie zamawiajacego
szkolenia dla 3 uzytkownikoéw i 2 administratorow w zakresie modutu WorkFlow w ZSI B2B
zgodnie z harmonogramem szkolen okreslonym w Dokumentacji analizy przygotowawcze;j.

8 Szkolenie w zakresie modutu Service Desk. Przeprowadzenie w siedzibie zamawiajacego
szkolenia dla 5 uzytkownikow i 2 administratorow w zakresie modutlu Service Desk w ZSI
B2B zgodnie z harmonogramem szkolen okreslonym w Dokumentacji analizy
przygotowawcze;.

2. Termin wykonania zamoéwienia

Prace wdrozeniowe oraz szkolenia powinny zakonczy¢ si¢ do dnia 31 pazdziernika 2014 r. Terminy
wykonania poszczegodlnych ustug beda ustalane w ramach biezacych uzgodnien z przedstawicielem
firmy VenCo.

3. Wymagania formalne

a) Oferta musi by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

b) Oferta musi by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela oferenta i opieczetowana
pieczecig firmowa.

c) Oferta wraz ze wszystkimi zatgczonymi dokumentami i o§wiadczeniami musi stanowi¢ cato$¢.
Wszystkie strony nalezy polaczy¢ z sobg w sposob trwaty dowolng technikg biurowa, celem
uniemozliwienia samoczynnej dekompletacji podczas pracy komisji przetargowej.

4. Miejsce i termin skladania ofert

Ofert¢ nalezy zlozy¢ zamawiajagcemu w sekretariacie lub poczta elektroniczng (na adres
venco@venco.com.pl) w terminie do dnia 8 sierpnia 2014 r.

5. Termin zwiazania oferta
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Oferent pozostaje zwigzany ofertg nie krocej niz do 31 sierpnia 2014 r.

6. Wybor oferty

Zamawiajacy dokona wyboru dostawcy kazdej z uslug kierujac si¢ cena netto poszczeg6élnych
oferowanych ustug. Zamawiajacy dopuszcza zamowienie wykonania poszczegolnych ustug u réznych
dostawcow.

7. Oferty czesciowe

Dopuszcza si¢ sktadanie ofert czgéciowych na poszczegdlne ustugi wymienione w zapytaniu.

Z powazaniem,

Konstanty Rzepka
Czlonek Zarzqdu
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